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Case innehaller en beskrivning av en pilot genomférd sommaren 2021.
Beskrivning ges av;

e Testgruppen, N
e Genomfdrande, "ga!’,

U2Worx

e Resultat,
e Feedback frdn kommunen.
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« Kommunen har ett stort antal plotser med inriktning praktisk verksomhet. Dar
bedrivs yrkesinriktad praktik dar traning / utbildning sker samtidigt som
invénaren har l6pande kontakt med handledare.

« Kommunen valde i sin pilot att jobba med en samlad grupp om tvd handledare
och sex invénare som fick tillgdng till U2Work. Gruppen fanns inom samma
praktiska verksamhet.

* Invénarna i gruppen bestod genomgdende av utlandsfédda personer med olika
nivaer av kunskap i svenska sprdket.

+ Urvalet till gruppen gjordes med hansyn tagen till att skapa en mix av invénare
med olika stor sannolikhet att kunna nd en anstallning. En invGnare beddmdes
ligga ndra att kunna gaé ut i arbete, fyra stycken bedémdes vara en bit ifrédn
arbetsmarknaden och en beddmdes ha en ldng vag till anstallning.

* De tvd handledarna fungerar i vardagen som ledare for driften av den praktiska
verksamheten och har inte specifik bakgrund inom arbetsmarknad och
rekrytering.



Genomforance

* Tid for pilot: 210518 till 210731 (2,5 méanad).
» Atta anvéndare (tvad handledare, sex invanare)
« Genomfdrdes vid en av Sveriges storsta kommuner




Genomforance

* Introduktion och forsta inloggning till U2Work gjordes i enskilda
moten mellan handledare och invanare.

- Gemensamt arbete i grupp genomfordes dar de t.ex. arbetade med
CV-byggaren i U2Work for att alla skulle komma i mal med att ha ett
fardigt CV. Andra genomgdangar av kurser gjordes ibland i grupp.

- Handledarna fanns tillgangliga for att hjalpa till vid behov och
kunde ocksad folja upp att invdnarna tog sig vidare i lédsningen.

* Den praktiska verksamheten innebar att invnarna utféor uppdrag /
arbete. Vid perioder utan arbetsuppgifter uppmuntrades invanarna
att anvanda U2Work.



Resultot
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Resultot

« Kommentar om urvalet till testgruppen och resultatet frén en av
handledarnao;

Om urvalet: Vi férsékte att ha en bredd av olika l[dng vdg mot malet anstdéllning, nér
vi erbjod plats i testperioden for att & ett spektrum och mdétbara data.”

Om en av de som fick arbete under piloten: ‘En av deltagarna var néra
arbetsmarknaden och... fick jobb efter att ha blivit trédnad i intervjuteknik”

Om en av de som fick arbete under piloten: “..som fick arbete under
testperioden var en éverraskning for oss handledare da vi bedémde att
personen hade en langre vag till att bli anstallningsbar.”

Rorande att flera blivit mer aktiva i att s6ka arbete p& egen hand: ‘En av de
andra som tillhérde gruppen har nu i dagarna startat med att gé pa olika
arbetsintervjuer och saknar programmet [U2Work]."



Vad tyckte du om kursen? MEDEL 91
(1= Inte alls bra, 10 = Mycket bra)

Jag larde mig ndgot nytt genom att gé& kursen! | MEDEL 911
(1=Ingenting, 10 = Jag l&rde mig mycket)




CV:n pdborjade / skapade: m
Personliga Brev p&bdrjade / skapade:

Omgdngar intervjuspel (Intervjutréaning):

Omgdngar memoryspel (Jobbsdkartips):

Omgdngar minesweeper spel
(Ordkunskap):




Foéljiande ar en sammanstallning direkt fradn berérd kommun;

“VYad har fungerat bra?

* Anvanda luckor under dagen. Svarare fér de som har 4 tim jobb + sfi att fé till det

hemma. Lottare att gora det pd jobbet, nara till handledning. Framgdngsrikt att ha en
viss tid avsatt pd arbetstid.

* Nytta i kommande jobbspdar.
* Bra ott handledarna kan félja deltagarna.

* Hondledning kravs. Genomgang infér varje omrdde av handledare, f& det forklarat, vad
varje modul innebdr, vad det krdvs av deltagaren. Intro for varje testperson en och en. |
storre grupp fungerade inte.

+ Gladje hos personerna.

+ Korta bra filmer. Undertexter dnskas. Pausa och hinna med i spraket. Hinna dversatta
svarare ord. Snabbt tempo, skulle kunna vara ldngsammare dtminstone i bérjaon av

»n

‘resan’." [Kommentar: Atgardat nov-2021]



Foéljiande ar en sammanstallning direkt fradn berérd kommun;

“VYad har fungerat bra?

* De flesta har varit pd och motiverade.
+ CV-byggande ar valdigt bra. Snyggt och férenklat. Tar bort dngestladdade hinder.

+ Lattbegripligt, genomtankt. Bra att det ér olika nivder, att skriva CV innan man gaér
vidare. En push nar man marker att cv-skrivaren gétt bra. Lottare aott gora sjaly,
polletten trillade ner.

* Roligt med spel som kvitto p& att man férstétt vad som man gaétt igenom.
* Bra stod fran foretaget. Inget krédngel.
* Spar tid for handledarna. Mer tid till annan handledning.

« Stor hjalp for deltagarna att forstd vad det innebdr att séka jobb.”



Foéljiande ar en sammanstallning direkt fradn berérd kommun;

“VYad har varit daligt?

* | handledarvyn: Senaste inloggning, datum for nar ndgon pdbdrjats dnskas, inte bara
nar det genomforts. | startsidan.

* | slutet av varje modul énskas ett djupare prov som handledaren kan ha som grund fér
vad som behover forbattras. En forstdelse-koll.

+ Otydligt vad som kravs for guld. Deltagare fastnar pd en modul for att f& guld, gér om
samma modul om och om igen. Konceptet med medaljer fungerar som motivation for
vissa personer. Tavlar dven med varandra.”




Foéljiande ar en sammanstallning direkt fradn berérd kommun;

“Ar det ndgot som saknas?

- Det gar att folja varje deltagare i programmet. Onskvart att handledare kan se en
stérre historik, datum nar de olika delarna genomforts. En deltagare gjorde hela tiden
samma modul. Den statistiken ser inte vi.

+ Ordlista behdvs med arbetsrelaterade ord. Hog troskel for att komma igdng pga ménga
komplicerade ord. Gjort en egen ordlista pd en witheboard-tavla. Sprékoversattningen
har upplevts som rorig. Battre om de svenska orden gér i ldngsamt tempo och tydligt.
Deltagarna har valt modersmdal for att sdkert gora ratt.

* Intervjuteknik behover laggas till, intervju via dator. F& kdnna hur det kdnns att sitta i
den situationen.

* Deltagare i samhallsorientering, lara sig hur systemet fungerar p& modersmal. Stalla
frdgor och bli bekant med verktyget. Dubba filmerna 6nskvart. Lyssna istallet for ott
ladsa? Sarskilda behov? T ex lasfunktion.”



Feedbock fran kommunen

Foéljiande ar en sammanstallning direkt fradn berérd kommun;

“Har alla delar varit anvéndbara?

+ Allt som finns ar bra, hellre ldgga till ex en virtuell arbetsgivare i olika branscher med
yrkesord."



Feedbock fran kommunen

Utvarderingar, samt kommentarer i fritext
Se nasta bild




Feedback kurser

Jag larde mig

Svar Datum Kurs VBIE BEliEs el TIeEett it Fritext
om kursen? genom
att ga& kursen!
1 2021-05-18 | Personlig Marknadsféring 10 10
2 2021-05-18 | Rekrytering Steg - for - steg 8 8
3 2021-05-18 | Forsta Jobbannonsen 9
4 2021-05-18 | Infor Intervjun 9
5 2021-05-20 | Att s6ka jobb 9 10
6 2021-05-20 | Personlig Marknadsféring 10 8
7 2021-05-26 | Efter Intervjun 10 10
8 2021-06-01 | Arbetsmarknaden 8
9 2021-06-01 | Hitta jobben 8 9
10 2021-06-01 [ Natverk 8 9
11 2021-06-01 | Rekrytering Steg - for - steg 10 10
12 2021-06-02 | Under Intervjun 10
Det ar forsta gangen jag laser
13 2021-06-02 | Att s6ka jobb 10 9 kursen
14 2021-06-03 | Personlig Marknadsféring 10 10
15 2021-06-04 | Anstallningsavtalet 9 8




Feedback kurser

Vad tyckte du

Jag larde mig
ndagot nytt

Svar Datum Kurs Fritext
om kursen? genom
att ga& kursen!
16 2021-06-09 | Personlig Marknadsféring 9 8
17 2021-06-10 | Rekrytering Steg - for - steg 9 8
18 2021-06-10| Att s6ka jobb 10 9 mycket mycket bra
19 2021-06-10| Personlig Marknadsféring 8 10 nya ord och nytt tank
20 2021-06-11 | Arbetsmarknaden 10 10
21 2021-06-14 | Arbetsmarknaden 10 10
22 2021-06-15 [ Ansokan 8 8
23 2021-06-21 | Rekrytering Steg - for - steg 10 10
24 2021-06-21 | Rekrytering Steg - for - steg 8
25 2021-06-30 | Forsta Jobbannonsen 10 10
26 2021-06-30 | Hitta jobben 10 10
27 2021-07-06 | Visa att du sdker arbete 9 8
Nytt ord GIG- jobb. Jag viste inte
att det fanns. Bra sammanfattning
att det finns andra vagar att fa jobb.
Det ar inte aktuellt for mig att jobba
28 2021-07-12| Andra Vagar 9 10 i ett annat land.
29 2021-07-12| Referenser 6 7
30 2021-07-12| Under Intervjun 9 8




Feedback kurser

31 2021-07-12 | Telefonintervju 8 9
32 2021-07-12| Videointervju 10 10
33 2021-07-12| Gruppintervju 9 10
34 2021-07-12 | Efter Intervjun 8 9
35 2021-07-13|Fack & A-kassa 8 8
36 2021-07-13 | Rattigheter & Skyldigheter 9 9
37 2021-07-14 | Visa att du s6ker arbete 10 10
38 2021-07-14 [ Ansdkan 10 10




Fragor’
claes@tcbab.se
0721 659575

£:.2+9: 28



mailto:claes@tcbab.se

